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Instituto Boliviano de MetrOIogIa Desarrallo P’roductivo
y Economia Plural
RESUMEN EJECUTIVO
INFORME DE SEGUIMIENTO
IBM/UAI/008/2020

Informe de Auditoria Interna N° IBM/UAI/008/2020, correspondiente al “Auditoria
Operacional sobre el proceso de prestacién de servicio de calibracion — Laboratorio de
Temperatura correspondiente a la gestion 2019”. Actividad ejecutada en cumplimiento al
Programa Operativo Anual de la Unidad de Auditoria Interna.

Miembro de: . o ) '
El objetivo del informe es emitir un pronunciamiento independiente sobre el grado de

cumplimiento (eficacia) del proceso de prestacion de servicios de calibracion — Laboratorio de
Temperatura del Instituto Boliviano de Metrologia — IBMETRO, correspondiente de la gestién
2019, ha sido disefiado e implantado para el logro de los objetivos de la entidad y si los mismos

~€ I M son eficaces.
75.,... El objeto del informe El objeto de la auditoria lo constituye el proceso de prestacion de

servicios de calibracion - Laboratorio de Temperatura del instituto Boliviano de Metrologia —
IBMETRO, correspondiente a la gestion 2019, de la Direccién de Metrologia Industrial y

- Cientifica de IBMETRO.
IAAL

Considerando los pardmetros de eficacia expuestos en el presente informe se establece
que el proceso de prestacion de servicios de calibracion — Laboratorio de Temperatura
del Instituto Boliviano de Metrologia fue ACEPTABLE, por cuanto alcanzé un grado
de cumplimiento del 77%, durante la gestién 2019.

Como resultado de este trabajo de auditoria se identificaron deficiencias importantes en la
estructura de control interno del Instituto Boliviano de Metrologia, habiéndose emitido las
recomendaciones necesarias para subsanar las mismas:

22.1  Fecha de emision de certificados con exceso de tiempo.

2.2.2 Observaciones en los registros manuales en los formularios de los protocolos de
calibracién.

223 Actualizacién de servicios en el tarifario, los nombres de los procedimientos
especificos de calibracion no concuerdan con los nombres de los servicios del
tarifario, ademas se debe eliminar los servicios que no estan vigentes.

2.2.4  Falta de actas de recepcion “Recibi conforme” por parte de los clientes para todos
los certificados e instrumentos entregados.

225  Exceso de tiempo en las fechas de las respuestas de cotizaciones,
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