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1. ANTECEDENTES

El presente documento constituye la base del Programa Sectorial en aguas residuales,
que lleva a cabo la Direccién Técnica de Acreditacion del Instituto Boliviano de
Metrologia, con el apoyo y colaboracién del Instituto de Metrologia Aleman Physikalisch
Technische Bundesanstalt (PTB), en el marco del Proyecto “Fomento de la
Infraestructura de la Calidad que apoya a las mediciones y ensayos en agua potable y
de aguas residuales II”.

2. OBJETIVO

Fortalecer la competencia técnica de los laboratorios de ensayo a nivel nacional tanto
para la Unidad de Agua y Saneamiento Basico (UNASBA), el Servicio Departamental
de Salud (SEDES),las Empresas Publicas Sociales de Agua y Saneamiento (EPSA), y
otros laboratorios que demuestren interés y realizan ensayos en agua residual.

3. ALCANCE
El programa aplica a todos los laboratorios de ensayo de UNASBA, SEDES, EPSAS y
otros a nivel nacional, que estén inscritos en el programa sectorial.

Los parametros a ser evaluados se describen en el siguiente cuadro:

Cuadro 1. Parametros a acreditar — matriz agua residual
Ensayo
pH
DBOs
DQO
SST
Hierro
Cadmio
Zinc
Cobre
Cromo
Plomo

Nota 1: Cada laboratorio debe elegir en cuantos ensayos participara.

Nota 2: Si el laboratorio ya cuenta con la acreditacion para alguno de los ensayos descritos,
puede realizar la ampliacion de los restantes.

4. ETAPAS DEL PROGRAMA SECTORIAL DE ACREDITACION
El programa sectorial consta de nueve (9) etapas detalladas a continuacion:

[ETAPA 1: LANZAMIENTO DEL PROGRAMA SECTORIAL DE ACREDITACION E
ZINSCRIPCION DE LABORATORIOS

5, VB’ ¢El lanzamiento del Programa Sectorial, se realizara por medios de difusién electrénica

K4

~.or~~ (pagina web, redes sociales de IBMETRO y correos electrénicos) y por comunicacioén
de las Autoridades Reguladoras.

La inscripcion al Programa Sectorial por parte de los laboratorios interesados, se
realizara mediante un formulario especifico “Expresion de Interés”. El formulario debe
estar debidamente firmado por el Representante Legal o la Autoridad Maxima del



DTA-PRS-024 Version 1 Pagina 5 de 12

laboratorio.

ETAPA 2: EVALUACION DE DIAGNOSTICO

Se realizara una evaluacion de diagnoéstico a cada uno de los laboratorios participantes
del Programa Sectorial, con el objetivo de determinar la situacion actual de cada
laboratorio respecto de los elementos técnicos y de sistemas de gestion que deberan
implementar para alcanzar la acreditacion. En la evaluacién de diagnéstico, se
examinaran los siguientes aspectos:

- Organizacion,

- Infraestructura,

- Personal,

- Métodos de ensayos a utilizar,

- Equipos que utilizan,

- Sistema de gestion del laboratorio en general,
- Controles de calidad aplicados.

La evaluacion diagnéstico tendra una duracion total de ocho (8) horas por laboratorio,
el cual tendra como producto un informe, cabe sefialar que podria ampliarse la
duracion de la evaluacion considerando el alcance de acreditacion.

Los costos asociados a esta etapa seran cubiertos por el Proyecto.

ETAPA 3. FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE LOS LABORATORIOS

De acuerdo a los resultados de la etapa previa, se brindara capacitacion sobre
sistemas de gestion para laboratorios de ensayos, segtn la norma técnica NB/ISO/IEC
17025:2018, la cual estara dirigida a los laboratorios que necesiten el apoyo en los
siguientes aspectos:

- Interpretacion de la Norma NB/ISO/IEC 17025:2018 (16 horas),
- Documentacion del Sistema de Gestion (8 horas),

- Control metrolégico (8 horas),

- Validacién de métodos (16 horas),

- Control interno de la calidad de los resultados (16 horas),

- Auditoria interna NB/ISO/IEC 19011:2018 (16 horas).

snLas fechas seran establecidas por la Direccion Técnica de Acreditacion previa

omunicacion a los participantes. Las capacitaciones se realizaran de manera virtual,
nediante la plataforma digital de IBMETRO u otras plataformas. Dependiendo de la
Situacion de la pandemia se evaluara la realizacion de esta etapa de manera
~presencial.

ETAPA 4: ASEGURAMIENTO DE LA TRAZABILIDAD DE LOS ENSAYOS
(calibracion de equipos)

Cada laboratorio determinara los instrumentos y sistemas de medicion que requieren
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ser calibrados, asi como el material de referencia certificado a ser utilizado. En esta
etapa, cada uno de los laboratorios debera solicitar a IBMETRO, los servicios de
calibracion de sus instrumentos de medicion utilizados en los ensayos y el material de
referencia certificado.

IBMETRO esta en condiciones de atender los requerimientos de calibracion y ofrecer
los materiales de referencia certificado segun los ensayos descritos en el apartado 3.
Los costos deberan ser cubiertos por cada laboratorio.

ETAPA 5: ASISTENCIA TECNICA

La asistencia técnica tiene como objetivo fortalecer la competencia técnica de los
laboratorios, mediante un seguimiento a la implementacion a las etapas previas.

En esta etapa se brindara asistencia técnica de manera remota a los laboratorios de
ensayo respecto a la validacion de métodos, estimacion de la incertidumbre de las
mediciones, control interno de la calidad de los resultados y manipulacién de items de
ensayo y equipos. En esta etapa, el laboratorio debera contar con los equipos
necesarios calibrados por IBMETRO y el material de referencia certificado
correspondientes. Dependiendo de la situacion de la pandemia se evaluara la
realizacion de esta etapa de manera presencial.

La asistencia técnica tendra una duracion entre dieciséis horas (16) a veinticuatro horas
(24), en funcion al resultado del diagnéstico del laboratorio.

ETAPA 6: PARTICIPACION EN ENSAYOS DE APTITUD

Los laboratorios de ensayo deberan participar en los ensayos de aptitud organizados
por la Direccion de Metrologia Industrial y Cientifica de IBMETRO. Los costos se
definiran por alcance de la participacion y seran cubiertos por cada laboratorio.

ETAPA 7: AUDITORIA INTERNA

Antes de la evaluacion de acreditacion, el laboratorio de ensayo debe tener
programada y ejecutada su auditoria interna en base a la norma NB/ISO/IEC
17025:2018. Para este fin el laboratorio podra contratar los servicios de un Auditor o
podria la realizacién de auditoria cruzada con otros beneficiarios del programa.

ETAPA 8: EVALUACION DE ACREDITACION, SEGUIMIENTO DE ACCIONES
CORRECTIVAS

Los laboratorios que hayan cumplido satisfactoriamente las etapas previas podran

[ % acceder a la evaluacion de acreditacion. La Direccién Técnica de Acreditacion solicitara

al laboratorio, el envio de toda la documentacién del sistema de gestién implementado,
< registros técnicos y registros de calidad especificos (informes de validacion, informe de
auditoria interna e informe de revision por la direccion).

Nota 3: Cada laboratorio debe planificar y ejecutar la revision por la direccién, en cumplimiento
al requisito 8.9 de la norma NB/ISO/IEC 17025:2018, antes de la evaluacion de acreditacion.

En esta etapa la Direcciéon Técnica de Acreditacion, designara a un equipo evaluador
(generalmente un evaluador lider y un experto técnico) que realizara la evaluacion “in
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ETAPA 1:

situ” para la acreditacion del laboratorio de ensayo. La evaluacién para la acreditacion,
tendra una duracion aproximada de dieciséis (16) horas a treinta y dos (32) horas por
laboratorio dependiendo el alcance de acreditacion.

Se realizara un seguimiento de las acciones correctivas de los hallazgos detectados en
cada evaluacién, para que cada laboratorio alcance el cierre de los mismos y sean
enviados al evaluador lider.

ETAPA 9: OTORGAMIENTO DE LA ACREDITACION

Los laboratorios que demostraron su competencia técnica de manera satisfactoria,
recibiran una comunicacién sobre la decisiéon del otorgamiento de la acreditacién por
parte del personal de la Direccién Técnica de Acreditacion.

Se elaborara y firmara un convenio interinstitucional entre ambas partes interesadas, es
decir entre el laboratorio de ensayo e IBMETRO; asi como también, se entregara los
certificados de acreditacion a todos los laboratorios de ensayo ya acreditados.

5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Las actividades se realizaran de acuerdo al siguiente cronograma:

Cuadro 2. Cronograma de actividades

anzamiento del Programa Sectorial, X
inscripcion de laboratorios.

ETAPA 2: | Evaluacion diagnostico. X | X

ETAPA 3 Fortalecimiepto de las capacidades de
los laboratorios.

ETAPA 4: Aseguramiento dglla trazabi!idad de los
ensayos (calibracion de equipos).

ETAPA 5: | Asistencia técnica. X | X

ETAPA 6: | Participacion en Ensayos Aptitud.

b
b

ETAPA 7: | Auditoria interna. X | X

ETAPA 8: Evalqar_;i()n de acrecjitacién y
seguimiento de acciones correctivas.

ETAPA 9: | Otorgamiento de la acreditacion.

Nota 4: El cronograma citado es de referencia, ya que puede haber modificaciones desde la
etapa 2.

" 6. BENEFICIOS

El Programa Sectorial esta disefiado de forma tal que genera sinergia entre los
laboratorios participantes, se proporciona asistencia técnica y capacitaciones
orientadas al logro de la implementacion secuencial del sistema de gestidon necesario
para la acreditacion.
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7. OBLIGACIONES

Los laboratorios inscritos en el Programa Sectorial, bajo ninguna circunstancia podran
indicar, suponer, dar a conocer o publicar que se encuentran ACREDITADOS hasta la
otorgacion de la acreditacion. Si un laboratorio hace este tipo de referencias, sera
causal para el retiro del Programa Sectorial.
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ANEXO

COSTOS PARA LA ACREDITACION DE LABORATORIOS QUE REALIZAN

ENSAYOS EN AGUA RESIDUAL

Los parametros a ser evaluados se describen en la siguiente tabla:

Matriz

Método de ensayo

Agua residual

pH

DBOs

DQO

SST

Hierro

Cadmio

Zinc

Cobre

Cromo

Plomo

Nota 1: Cada laboratorio debe elegir en cuantos ensayos participara.

Nota 2: Si el laboratorio ya cuenta con la acreditacién para alguno de los ensayos descritos,
puede realizar la ampliacion de los restantes.

ETAPA 1: LANZAMIENTO DEL PROGRAMA SECTORIAL DE ACREDITACION,

INSCRIPCION DE LABORATORIOS

Esta Etapa NO TIENE COSTO ALGUNO.

ETAPA 2: EVALUACION DE DIAGNOSTICO
Esta Etapa NO TIENE COSTO ALGUNO para los laboratorios inscritos, ya que los
costos seran cubiertos por el Proyecto.

ETAPA 3: FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE LOS LABORATORIOS

Esta Etapa NO TIENE COSTO ALGUNO para los laboratorios inscritos, ya que los
costos seran cubiertos por el Proyecto.

ETAPA 4: ASEGURAMIENTO DE LA TRAZABILIDAD DE LOS ENSAYOS
(calibracion de equipos)
En esta etapa, cada uno de los laboratorios debera solicitar a IBMETRO, los servicios

de calibracién de sus equipos e instrumentos de medicién utilizados en los ensayos y el
material de referencia certificado.

< Los costos para la presente etapa son los siguientes, los cuales deben estar cubiertos
- por el mismo laboratorio:

. e o Material de

_;Parémetro‘s Caelll::;a(z:r(\*;i . COSt?Busn;ta"o ‘Referencia Costo (Bs.)
e qup . Certificado

oH pH metro 270 MRC buffer 4 150

MRC buffer 7

150




DTA-PRS-024 Version 1 Pagina 10 de 12

. ~ Calibracién de Costo unitario Viateral de
~ Parametros s : Referencia Costo (Bs.)
- Saupos () . 1 (Be)) Certificado .
MRC buffer 10 150

Sensor de oxigeno 350
Incubadora 453

DBO; Pipetas graduadas 178 MR DEOs 208
Pipeta aforada 113
Reactor 540
Espectrofotometro 540

DD Pipetas graduadas 178 MRC RaQ 200
Pipeta aforada 113
Balanzas 500
Estufas de secado 453

SST Pipetas graduadas 178 MRC 58T 200
Pipeta aforada 113

Hierro

Cadmio

Zinc Micro pipeta 227

Cobre Pipeta graduada 178 MRC Metales 400

Cromo

Plomo

(*)Los costos citados pueden variar segln actualizacion del tarifario.

ETAPA 5: ASISTENCIA TECNICA
Esta Etapa NO TIENE COSTO ALGUNO para los laboratorios inscritos, ya que los
costos seran cubiertos por el Proyecto.

ETAPA 6: PARTICIPACION EN ENSAYOS DE APTITUD
Los laboratorios de ensayo deberan participar en los ensayos de aptitud organizados
por la Direccién de Metrologia Industrial y Cientifica de IBMETRO.

Los costos deben estar cubiertos por el mismo laboratorio:

El costo se genera a partir de la cantidad de parametros a medir y el o los item (s) del
ensayo, ademas de otros costos logisticos (si aplicase). El costo final se debe tomar de
la cotizacién emitida a cada institucion participante.

__ Parametros _Cantidad de parametros TOTAL
pH
83% 4 Parédmetros fisico quimicos
SST
Hierro
Cadmio . 10 Parametros
Zinc 6 Parametros en metales
Cobre
Cromo Ensayo de aptitud
A Plomo Participacion de un analista + item
de ensayo

De manera general, se tendria:

a. Por la cantidad de parametros a participar:
1 Parametro Bs. 440
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De 2 a 4 parametros Bs. 550
De 5 a 7 parametros Bs. 660
Mas de 7 parametros Bs. 770

b. Costo item
item parametros fisico quimicos (MRC Bs. 200)
item Demanda Quimica de Oxigeno DQO (Bs. 100)
item Metales (MRC Bs. 200)

c. Gastos logisticos (*Si aplicase)
Logistica envio items de ensayo

Costo de total de participacion en ensayos de aptitud = costo por parametros a
participar + costo por item de ensayo + Gastos logisticos*

Nota 3: El laboratorio debe participar en un ensayo de aptitud por lo menos una (1) vez dentro
de un ciclo de acreditacion.

ETAPA 7: AUDITORIA INTERNA
En esta etapa, se podran realizar auditorias cruzadas entre los participantes del
Programa, o el laboratorio deberéa correr con los costos de esta etapa.

ETAPA 8 y 9: EVALUACION DE ACREDITACION, SEGUIMIENTO DE ACCIONES
CORRECTIVAS Y OTORGAMIENTO
Los costos para las dos (2) etapas seran cubiertos por el laboratorio:

_____1er. afio de acreditacién en funcién del alcance solicitado ,
f: “Servic‘io Eval::::g;: a'g;g:‘al a9 Costo(Bs.) | Cubierto por:
. Por todos los

Apertura de tramite parametros solicitados 248,00
1 parametro 626,00
2 parametros 782,50
3 parametros 939,00
4 parametros 1095,50
. N 5 parametros 1252,00
Evaluacion documental 6 parametros 1408.50
7 parametros 1565,00
8 parametros 1721,50
9 parametros 1878,00

10 parametros 2034,50 Laboratorio
Equipo evaluador** 16 horas 3104,00
Equipo evaluador** 24 horas 4656,00
Equipo evaluador** 32 horas 6208,00
1 parametro 2017,00
2 parametros 2168,30
3 parametros 2319,60
Mantenimiento de la 4 parametros 2470,90
acreditacion* 5 parametros 2773,40
6 parametros 2773,40
7 parametros 292460
8 parametros 3075,90
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; __1er. afo de acreditacion en funcién del alcance solicitado ,
~ Servicio Exdlliasion iuciide | o Costo (Bs.) Cubierto por:
. ~ acreditacion
9 parametros 3227,20
10 parametros 3378,50

Concesioén de la Por todos los
acreditacion parametros solicitados 2484,00

(*) El costo corresponde a cada parametro a solicitar la acreditacién o ampliacion. El mismo debe ser
cubierto por cada laboratorio. El costo esta sujeto a variaciones en el tarifario.

(**) Los costos son en base al numero de alcances y nimero de horas de evaluacion, cubiertos por cada
laboratorio.

Nota 4: El pago de la apertura de tramite y evaluacion documental, deben ser gestionados
durante las primeras tres (3) etapas.

Nota 5: El pago de la concesién y mantenimiento de la acreditacién, puede ser gestionados
antes de la evaluacion de acreditacion o posterior a la toma de decisién de la otorgacion.

Los costos anuales asociados a los procesos de vigilancia y al mantenimiento de la
acreditacion seran cubiertos por el laboratorio segun el siguiente detalle:

‘ ':;Se“‘n‘(icio“ . \EI\; a.:::g::?;ﬁ Costo (Bs.) Cubierto por:
Equipo evaluador* 16 horas 3104,00
Equipo evaluador* 24 horas 4656,00
Equipo evaluador* 32 horas 6208,00
1 parametro 2017,00
2 parametros 2168,30
3 parametros 2319,60
4 parametros 2470,90

Mantenimiento de Ia 5 parametros 2773,40 Laberaloro

acreditacion* 6 parametros 2773,40
7 parametros 2924 60
8 parametros 3075,90
9 parametros 3227,20
10 parametros 3378,50
" eitmcien | parivotos oumtos | 248400

(*) Los costos son en base al numero de alcances que se encuentran acreditados y numero de horas de
evaluacion, cubiertos por cada laboratorio.

Nota 6. Cabe sefalar que los costos no incluyen pasajes ni viaticos del equipo evaluador que
no sea de la ciudad y que tenga que desplazarse para la realizacion de las evaluaciones.

Nota 7: El ciclo de acreditacion es de tres (3) afios, por lo que cada afio el laboratorio debe
realizar el pago de la vigilancia | y la vigilancia II.




