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/La Infraestructura de la Calidad en Bolivia

La metrologia es la ciencia de
las mediciones, sustenta la
calidad de bienes y procesos
manufacturados

Normalizacion es la
actividad mediante la cual
se desarrollan normas

técnicas para productos,
ProCesos O Servicios. IBNORCA

T

Calidad, productividad y ; -
defensa del consumidor Metrologia - §Normalizacion

Establecimiento de las
caracteristicas de un
- $=e EEgi= e e producto o los procesos
Acreditacion Técnica y métodos de
produccion con ellas
relacionados, con

La acreditacion es un
reconocimiento formal de la
competencia técnica de las
actividades que realizan

IBMETRQO | laboratorios, organismos de

inspeccion y organismos de . s,
P y org inclusion de las

certificacion, tanto privados y disposiciones
PO MINISTERIO DE DESARROLLO

publicos Certificacion administrativas PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL
aplicables cuya

Generacion de confianza observancia es
en los resultados emitidos obligatoria

Atestacion de tercera parte relativa
a productos, procesos, sistemas o

pPersonas
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Ley N* 15380 Decreto Supremo

Ley Nacional de

Metrologia e

» Crea el Servicio
Metrol6gico Nacional
(SERMETRO), para
aplicar las politicas
nacionales en materia
de metrologia.

» Crea el Instituto
Boliviano de Metrologia
(IBMETRO), para
administrar el
SERMETRO.

» Faculta a IBMETRO a
prestar servicios en los
ambitos de metrologia
industrial, legal y
cientifica.

» Establece el uso
obligatorio del Sistema
Internacional de
Unidades - Sl en todo
el territorio nacional

(Nuestro Marco Legal Institucional

Decreto Supremo

N° 28243

Incorpora las
competencias del
Organismo Boliviano
Acreditacion a
IBMETRO.

Crea la Direccion
Técnica de
Acreditacion, bajo la
estructura organizativa
de IBMETRO.

Decreto Supremo

Ne 29727

Dispone que el
Ministerio de Desarrollo
Productivo y Economia
Plural tiene bajo su
tuicién o dependencia
al IBMETRO, como
entidad
desconcentrada.

1978
1997

2005

2008
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Nivel
Ejecutivo

y Staff i

Nivel '
Operativo

Nivel !
Regionales |

88 items a nivel i
nacional i

Néstor Huanca Chura Mabel Maria Delgado de Meave

MINISTRO DE DESARROLLO Director General Ejecutivo a.i.
PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL IBMETRO
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El Instituto Boliviano de Metrologia — IBMETRO, es referente en materia de
calidad, contribuyendo al fortalecimiento del modelo econémico social
comunitario y productivo, promoviendo la innovacién, garantizando
competencia técnica, confianza y transparencia, con servicios de excelencia.

Ser reconocido por el Estado y la sociedad, como actor fundamental de la
calidad, promotor del desarrollo tecnolégico y la productividad, para el
crecimiento integral del pais .
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Calibracion en masa, volumen, densidad, humedad,
fuerza, presion, flujo, longitud, electricidad, pH,
conductividad electrolitica, viscosidad. Organiza ensayos
de aptitud. Brinda cursos en Metrologia.

Acreditacion de Organismos de Evaluacion de la
conformidad, como laboratorios, organismos de
inspeccion 'y organismos de certificacion. Brinda cursos
en Sistemas de Gestion de Calidad y metrologia.

Calibracion de instrumentos de medicion y desarrollo
de materiales de referencia certificados
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Verificacidon metroldégica en: bombas volumétricas y
dispensadores de EE.SS.; tanques cisternas; tanques
de almacenamiento de gran capacidad; balanzas y
basculas; contenido neto declarado en productos
envasados.

Evaluacion de desempeiio en: miel, agua de mesa,
jugos, juguetes, material escolar, azucar, sal, embutidos,
recipientes de plastico, chupones para bebés.

Ensayos de aptitud: gas natural, leche, vino,
minerales, harina de soya, agua (superficial, consumo y
residual), cemento.




EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

INSTITUTO BOLIVIANO '“1 MINISTERIO DE DESARROLLO
m DE METROLOGIA ] !T:Muﬂ BOLIVIA  FRonuctivo'y ECoNOMIA PLURAL

IBMETRO

-

Contenido

e Nuestra Institucion

 Nuestro compromiso 2021

e Nuestras metas y logros




ESTADO PLURINACIONAL DE

INSTITUTO BOLIVIANO
BOLIVIA  Frovicrivoy economia pLurat

DE METROLOGIA

7 455 Servicios en

magnitudes fisicas 80 Organismos

4 . 988 Servicios en 48 : 999 AllERe

magnitudes Verificaciones 28 cursos de
termoeléctricas y flujo Capacitacion Externa

1.682 servicios en 4578 3.000 certificados
. Inspecciones de conformidad
emitidos

magnitudes quimicas

Incrementar los servicios de . Incremento de los servicios
o . Incremento de los servicios de o L
metrologia industrial para atender ; de Acreditacion y la emision
L Metrologia Legal para la defensa e
los requerimientos de los sectores de los certificados de

. de los consumidores .
productivos conformidad

70.810

1 Nuestro compromiso

|

I “Ampliar los servicios de metrologia y acreditacion en funcion de la demanda de
\ I los sectores productivos nacionales, con mediciones confiables que apoyan la
I calidad en los sectores productivos y la defensa de los consumidores.”
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Nuestra Estrategia

/“Construyendo Calidad”

Recuperacion de los

niveles de crecimiento

de los servicios L
Reactivacion de

proyectos de
inversion

Recuperacion de los
servicios con Calidad

Proyectos de

Alianzas Estratégicas Reactivacion Econdmica

-Cooperacion Técnica-

IBMETRO

Investigacion y el
desarrollo para el
Sector Productivo

Nuevo marco
normativo

Reorganizacion
Interna
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§
A\.. Recuperacion de los niveles de

crecimiento de los servicios
Compromiso Logro

[ .455 servicios en 10.326 servicios 138%

magnitudes fisicas en magnitudes fisicas

4988 ervicios en 6361 ervicios en
S S 127%

magnitudes magnitudes

termoeléctricas y flujo termoeléctricas y flujo

1.682 servicios en 1.761 servicios en 104%

magnitudes quimicas magnitudes quimicas

Incrementar los servicios de metrologia industrial para atender los requerimientos
de los sectores productivos
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§
A\.. Recuperacion de los niveles de
crecimiento de los servicios

Compromiso Logro

48.999 59.268
120%
4.578 12.188 266%6

Inspecciones Inspecciones

Incremento de los servicios de Metrologia Legal
para la defensa de los consumidores
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§
A\.. Recuperacion de los niveles de
crecimiento de los servicios

Compromiso Logro

80 Organismos 91 Organismos
acreditados acreditados

28 Cursos de 28 Cursos de
Capacitacion Externa Capacitacion Externa

3 OOO Certificados 4054 Certificados

de conformidad de conformidad
emitidos emitidos

Incremento de los servicios de Acreditacion y la
emision de los certificados de conformidad

113%0
100906
135%0
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A\.. Recuperacion de los niveles de
crecimiento de los servicios

e | 70.810 a 94.077

1 “Ampliar los servicios de'!
I metrologia y acreditacion '
'en funcion de la demandaI O

de los sectores productlvos| 1 3 3 /0
I nacmnales con mediciones |
| confiables que apoyan la'

Icalidad en los sectores !
I productlvos y la defensa de ! :

| los consumidores.” 32.637.164

Ingresos de Bs
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Servicios por Departamento
Chuquisaca Potosi Beni Pando
3% 3% 2% 1%
Tarija \ \ .‘_. / Santa Cru

4% _, A 33%

Oruro

Cochabamba
19% La Paz

30%
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. Yacimientos de ‘ 5
Ko Bolivianos , SINCHI WAYRA S.A. m
) &

de Apays a la Produccidn de Almentos

\ == Trplex '
YACANA Bo. /f MINERA SN CRISTBALS.A. | Embol A. gyamls;\

K‘% Bollviana de Aviacion
EASBA o~
, = pPro
i ViASEOLIVIA =
e
M Teisferico senaifé(.}
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SERVICIC MACIOMAL TEXTIL

SEDEM'

IeD—oll
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Nuestras partes interesadas

Defensa del consumidor: Autoridades
de Fiscalizacion y Control Social

a S
3:‘ @“I:l /JA \MP

AGEMED P e

ASENCIA TATATAL BE MEGICAMENTOR GONTROLSOCIAL
5 BN SALUD

/ ¥ TECHOLOGIAS BN 1/“-\(.“'.
Viceministerio de Defensa
& de los Derechos del

Usuario y del Consumidor

A

Agencia para ol Desamollo de la
Sociedad de la Informacidn en Bolivia

®s
AAPS

Augoricieet i Plmseilempida y Cordeol Sonted
de Agua Potabie y Sansamiento

Defensa del consumidor: Territorial

&%, rau_Bouvia

FEDERACION DE ASOCIACIONES

"" MUNICIPALES DE BOLIVIA

Investigacion & Desarrollo

O~NO O WNPR

©

. Universidad Mayor de San Andrés

. Universidad para el Desarrollo y la Innovacion

. Universidad Privada “Franz Tamayo”

. Universidad Tecnolégica Boliviana

. Escuela Industrial Pedro Domingo Murillo

. Universidad Privada del Valle

. Universidad Mayor de San Simon

. Universidad Mayor Real y Pontificias de San Francisco Xavier

de Chuquisaca

. Universidad Indigena Boliviana Comunitaria Intercultural

Productiva Aymara “Tupak Katari"
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El comportamiento de nuestros Servicios
(en Cantidad )

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

49.584
61.956
73.084
74.858

88.663

88.298

87.792
95.098

96.059
99.325
82.358

94.077

30.316
32.989
35.118
35.735
36.620
40.425

13.096

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

. 6.890
| 8445
.| 9660
| 10201
I 8303
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El comportamiento de nuestros Ingresos
(en millones de Bs)
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5,13

30,55

2018
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B. Recuperacion de los Servicios con

CALIDAD
*Reconocimiento Regional del Sistema de *Reconocimiento Internacional de la DTA

Gestion Calidad (SIM)

*Declaratoria Internacional de capacidad
de medicién y calibracién (BIPM) 2021 2022
Produccion de Material de 5% 5%

Referencia de PH

Volumen
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Santa Cruz

INVERSION:
Bs 11.396.192

INVERSION:
Bs 42.674.53

Chuquisaca

INVERSION:
Bs 4.423.097

Ejecucion : Bs 10.808.2

% Fisica: 100%0
9% Financiera: 95%0

Ejecucion : Bs 4.185.91

% Fisica: 100%0
% Financiera: 95%0

4
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Productividad y
mejora del sector

A%, FAM. BOLIVIA

FEDERACION DE ASOCIACIONES

B
"" MUNICIPALES DE BOLIVIA

Yacimientos de
— Litio Bolivianos———————
. CoRPoRAGIN A

D. Alianzas Estratégicas

Eficiencia en los
tramites de servicios

entel

<Eow) g AdsiD

Agenci paes o Desanols ot |
Sociedad de | Infomaciin an Boliva
-
-]

Hora Oficial

L

MiTelsferice

Promocion del personal
calificado

Universidad Mayor de San Andreés
Universidad para el Desarrollo y la
Innovacion

Universidad Privada “Franz Tamayo
Universidad Tecnologica Boliviana
Escuela Industrial Pedro Domingo
Murillo

Universidad Privada del Valle
Universidad Mayor de San Simoén
Universidad Mayor Real y Pontificias
de San Francisco Xavier de
Chuquisaca

4
T
utoridad de Fiscalizacion de
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¢Que es la evaluacion de desempefio de productos?

Son los ensayos realizados para verificar que un producto cumple con sus especificaciones técnicas y
de seguridad, los cuales los hacen aptos para su consumo. Estos ensayos son realizados segun la
normativa o reglamentacién técnica vigente.

Producto Parametros
1 Lavandina Etiquetado, Cloro activo, Alcalinidad
2 Jabdn de tocador Etiguetado, Contenido neto, pH, Alcalinidad, Humedad y sélidos
3 Pureza de oxigeno medicinal % de Pureza
4 Sodio en snack Etiguetado, Contenido neto, Verificacion de contenido de sodio
5 Metales en cigarrillo Etiguetado, Metales pesados: Plomo, Cadmio, Niquel, Arsénico
6 Cemento Requisitos de envase, caracteristicas técnicas
7 Micro pipetas Volumen nominal, volumen (util, etiquetado
8 Roscas de cilindros de Gas Tipos de rosca
9 Lamparas LED Caracteristicas técnicas: Flujo luminoso, potencia, eficacia, otros.
10 Medidores de energia Caracteristicas técnicas: Potencia, marcha, arranque, limites, otros.



INSTITUTO BOLIVIANO
DE METROLOGIA

MINISTERIO DE DESARROLLO
PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL

IBMETRO




ESTADO PLURINACIONAL DE

INSTITUTO BOLIVIANO MINISTERIO DE DESARROLLO
m DE METROLOGIA BOLIVIA PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL

IBMETRO

~

Proyectos de Inversion Presupuesto Ejecucion

CONST. Y EQUIPAMIENTO LABORATODIOS Y
OFICINAS DE IBMETRO SANTA CRUZ

CONST. LABORATORIOS Y OFICINAS DE
IBMETRO REGIONAL SUCRE

TOTAL INVERSION 4.644.017 4.410.006

Gasto Corriente Presupuesto Ejecucion %
SERVICIOS DE METROLOGIA INDUSTRIAL 7.518.133 5.182.816 68,94%
SERVICIOS DE METROLOGIA LEGAL 7.300.788 5.654.634 77,45%
SERVICIOS DE ACREDITACION 1.097.107 857.568 78,17%
APOYO ADMINISTRATIVO A SERVICIOS DE
METROLOGIA Y ACREDITACION 17.199.808 9.063.473 52,70%
PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL 46.535 11.371 24,44%

TOTAL GASTO CORRIENTE 33.162.372 20.769.864

TOTAL INVERSION
+ GASTO CORRIENTE

37.806.389 25.179.870
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GRACIAS POR SU ATENCION
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