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En cumplimiento y aplicacion del sistema METODOLOGICO DE RENDICION PUBLICA DE
——~CUENTAS, se solicitd informacion conforme al marual antes descrito, para su posterior
"'lu egistro digital, en el sistema SITPRECO, informacion general del proceso de rendicion
wiroplblica de cuentas inicial 2023; informacion gestionada a través del INSTRUCTIVO
IBMETRO-DGE-INST-002/2023, mediante el cual, se instruye a todas las Direcciones y
Responsables del Instituto Boliviano de Metrologia-IBMETRO, la remision de informacion -

o IM para la Rendicion publica de cuentas inicial gestion 2023.
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Habiéndose dado cumplimiento al Instructivo descrlto en lineas arriba, se procede a la
elaboracion del INFORME PREVIO, y posterior registro digital, de conform|dad al manual de
Rendicién Publica de Cuentas, en el SISTEMA SITPRECO, la informacion generada para la

Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas Inicial Gestién 2023, de acuerdo al 5|gmente
detalle:

| ANTECEDENTES.-

La Constitucion Politica del Estado en el articulo 298, inciso I del Capitulo 8
DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS, establece que son competencias privativas del nivel
central del Estado:

» El sistema de pesas y medidas, asi como la determinacién de la hora oficial.

Esto se ve materializado en los servicios que brinda IBMETRO, como referente del
sistema Internacional de Unidades en Bolivia, lo cual significa para IBMETRO, la

responsabilidad de contar con patrones nacionales, que a nivel internacional mantiene Ia
comparabilidad en las mediciones que se realizan.

El marco legal que define las competencias técnicas del Instituto Boliviano de Metrologia-
IBMETRO es el siguiente:

o Decreto Ley 15380 de marzo de 1978, que promulga la “Ley Nacional de Metrologia”,
mediante la cual se crea el Servicio Metroldgico Nacional (SERMETRO).

e Decreto Supremo 24498 de febrero de 1997, que crea el Sistema Boliviano de
Normalizacion, Metrologia, Acreditacion y Certificacion (SNMAC), asi como también al
Organismo Boliviano de Acreditacion (OBA) y al Instituto Boliviano de Metrologia
(IBMETRO) como el organismo técnico pera administrar el Servicio Metroldgico
Nacional (SERMETRO), instituido por la Ley Macional de Metrologia, D.L 15380 de 28
de marzo de 1978.

» Decreto Supremo 26050 de enero de 2001, que reglamenta el funcionamiento de
IBMETRO.

» Decreto Supremo 26095 de marzo de 2001, que reglamenta el funcionamiento del
OBA.

e Decreto Supremo 28243 de julio de 2005, incorpora las competencias del Organismo
Boliviano de Acreditacion al IBMETRO, credndose la Direccion Técnica de Acreditacion
como parte de la estructura de IBMETRO.

Miembro de:| ¢ii)e e Decreto Supremo 29727 de 1 de octubre de 2008, constituye al Instituto Boliviano de
=y ! & Metrologia — IBMETRO, como Institucién Publica Desconcentrada, dependlente del
Q.,\f;ﬁ: ¥ Ministerio de Desarrollo Productivo y Econom’a Plural.
» Decreto Supremo 572 del 14 de julio del 2010, asigna a IBMETRO la competencia
IM para emitir las certificaciones de mercancias que no contengan sustancias agotadoras
’ de ozono (refrigeradores, congeladoras y demas equipos-de frio), la certiﬁcacién--de
Y :
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recipientes sometidos a presion que operan con GLP, GNV y |a certificacién de kits de
conversion de GNV.

» Decreto Supremo 29863 del 6 de diciembre de 2006 y la Resolucién Ministerial 357
del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, facultan a IBMETRO para la
habilitacion de talleres de reacondicionamriento de vehiculos y la certificacién
medioambiental de vehiculos motorizados.

o Decreto Supremo 29519 del 16 de abril del 2008, facultad al Instituto Boliviano de
Metrologia, para la verificacion de contenido neto, registro y habilitacién de servicios
de mantenimiento de instrumentos y sistemas de medicion , la acreditacion de
organismos que son utilizados en el &mbito del cumplimiento de reglamentos técnicos
y acreditacion d= organismos de certificacion para que sean reconocidos a nivel de
Estado, realizar la aprobacion de modelos de instrumentos de medicion y elaborar
reglamentos técnicos en coordinacion con las autoridades competentes para la
efectiva aplicacion del decreto.

» Decreto Supremo 1554 de complejo productivo de la cafia de azlicar, del 11 de abril
2013 que reglamenta la Ley N° 307, faculta al Instituto Boliviano de Metrologia, a
realizar los servicios de calibracion y verificacion de los instrumentos involucrados en
las operaciones de recepcion de materia prima, produccion y despacho de productos
principales y subproductos. :

e Decreto Supremd 29577 del 21 de mayo del 2008, establece que los laboratorios del
sector minero deben estar acreditados por el Instituto Boliviano de metrologia, para
la determinacion de la ley mineral o metal y la humedad del mineral en el marco del
pago de regalias mineras.

II. NORMATIVA LEGAL.-

En el marco de la Constitucién Politica del Estado de Bolivia en sus articulos 235,
Numeral 4) y 241, Paragrafo II, establece como obligacion de los servidores plblicos
“Rendir cuentas sobre las responsabilidades economicas, politicas, técnicas y
? administrativas en el ejercicio de la funcion publica’, atribuyendo a la sociedad civil
organizada ejercer el Control social a la gestion publica en todos los niveles del Estado.

Asi la Ley N° 341 de Participacion y Control Social de 5 de febrero de 2013, en el su

articulo 37, parag-afo I establece que “Los Organos del Estado, las Entidades
Territoriales Autonomas y las Entidades Publicas del Estado Plurinacional, realizaran

rendiciones publicas de cuentas y evaluacion de resultados de gestion, ante la sociedad
en general y los actores que ejercen el Contrel Social en particular.,”; En cuanto a la

temporalidad para la realizacion de las Audiencias de Rendicion Publica de Cuentas, la

antedicha ley, en sJ articulo 37, paragrafo IV determina que "La rendicion pudblica de

cuentas se realizara al menos dos veces al arfio, de manera semestral, en forma clara y
comprensible presentada en acto publico ampliamente convocado para el efecto, con.
participacion de la poblacion interesada y la sociedad civil organizada, hayan sido o no

parte del proceso de planificacion de politicas, planes, programas.y proyectos, recayendo

la responsabilidad ae su realizacion a las Maximas Autoridades de cada entidad'.
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A su vez, el paragrafo II del articulo 2, de la Ley N° 341, establece el ambito de
aplicacion de Participacion y Control Social a: “"Las empresas e instituciones publicas
descentralizadas, desconcentradas, autdrquicas, empresas mixtas y empresas privadas
que presten servicios basicos o que administren recursos fiscales y/o recursos naturales

El Decreto Supremo N° 214 de 22 de julio de 2009, que aprueba la Politica Nacional de
Transparencia y Lucna Contra la Corrupcion — PNTLCCB , en su Articulo 4 establece entre
sus ejes esenciales de accion el “... fortalecimiento a la participacion ciudadana’ que
entre varios aspectos pretende poner en corocimiento de la ciudadania y de las
organizaciones sociales los procesos y metas planteadas durante la gestion 2022,
aspecto que estd en concordancia con la profundizacién de la Participacién Ciudadana en
la Gestion Publica, para lo cual, una de los herramientas esericiales de participacion es la
Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas que representa un espacio de desarrollo
participativo periddico con la finalidad de que los actores y las organizaciones sociales
pongan en evidencia el poder de Control Social.

El Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009 de Organizacién del Organo
Ejecutivo, en su Articulo 125 establece que una de las funciones de las Unidades de

Transparencia es “Velar porque sus autoridades cumplan con la obligacion de rendir
cuentas...”. :

La Ley N° 974 de 4 septiembre de 2017, de Unidades de Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcion, entre las funciones de las Unidades de Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, establece la de "Planificar, coordinar, organizar y apoyar a la Maxima
Autoridad en el proceso de rendicion publica de cuentas...".

En cumplimiento de la Resolucion Ministerial N°© 027/2022 de 16 de marzo de 2022 del
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional que en su parte resolutiva primera
aprueba las “... modificaciones y ajustes al 'Manual metodologico para la Rendicion
f Publica de Cuentas’ aprobado medjante Resolucion Ministerial N° 116/2018 de 04 de

septiembre de 2018 (...)"; en su parte resolutiva segunda aprueba el uso del sistema
“Sistema de Rendicion Publica de Cuentas” a cargo del Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional para la “... supervision y control de la realizacion de las

audiencias publicas de rendiciones de cuentas iniciales y finales. Habilitado a partir del 20
de marzo de 2022.

==

< Objetivo de la Rendicion Pablica de Cuentas

Los objetivos que se pretenden alcanzar al realizar el proceso de Rendicion Plblica de
Missabiro 4% Cuentas, son los siguientes:

—

( o » Generar una cultura de cero tolerancia a la corrupcion.
- CIPM MRA » Fomentar el diélogo social propositivo, con transparencia, acceso a la informacion,

participacion y control social.
"’ IM
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» Generar diferentes mecanismos comunicacionales, tecnolégicos e informaticos por
parte de las autoridades publicas para poner en consideracion de la ciudadania y de

las organizaciones sociales los procesos y resultados obtenidos durante la gestion
publica.

» Promover y fomentar diversas formas de participacién de la ciudadania y fortalecer la
participacién informada del Control Social como un derecho y una responsabilidad.

» Fortalecer las capacidades de control, vigilancia, supervision y fiscalizacion de la
sociedad civil organizada.

» Garantizar -la participacion ciudadana a través de la formulacion de iniciativas y
propuestas para mejorar la gestion publica.

» Garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion puablica de todos los
ciudadanos a traves de la libre consulta y disponibilidad de la informacion generada.

> Fomentar la transparencia de las actividades estatales y la construccion colectiva de
las politicas pub icas.

Por lo expuesto y con la finalidad de generar una mayor participacion de los Actores
Sociales, El Instituto Boliviano de Metrologia-IBMETRO, pone en consideracion de la
poblacion el presente informe de Rendicion Publica de Cuentas Inicial Gestion 2023,

III. DESARROLLO
3.1. LA INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD EN BOLIVIA

La Infraestructura de |z Calidad en Bolivia estéd conformado principalmente por los siguientes
actores, el Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural (MDPyEP) como érgano
rector de la infraestructura de la calidad, el Viceministerio de Politicas de Industrializacion

)/9 (VPI) como responsable de la Reglamentacion Técnica, el Instituto Boliviano de Metrologia
(IBMETRO) como responsable de la metrologia y acreditacién y el Instituto Boliviano de
Normalizacion (IBNORCA) para la Normalizacion.

i\ I.M m\
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Grafica 1 Infraesl_:ructura de la Calidad en Bolivia
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El Instituto Boliviano de Metrologia (IBMETRO), es una Institucion Piblica Deéconcentrada
dependiente del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural.

En el marco de sus competencias técnicas y legales, IBMETRO se constituye en la maxima

autoridad técnica en materia de Metrologia en Bolivia y la referencia nacional para las
)‘9 mediciones, a través de la custodia y el manterimiento de los Patrones Nacionales de

Medicion y la diseminacion de la exactitud de los mismos, mediante servicios metroldgicos.

De igual forma, IBMETRO es el organismo nacional oara reconocimiento de la competencia
técnica de los organismos de la evaluacion de la conformidad a través de la Acreditacion.

El trabajo de IBMETRO constituye un apoyo fundamental a las politicas gubernamentales -
para el incremento de la competitividad del sector productivo, el desarrollo cientifico y |~
: tecnoldgico del pais, asi como para el desarrollo de una cultura de la calidad, la defensa del
/ﬁﬁ_ consumidor y proteccion del medio ambiente. Para ello, requiere contar con una |
infraestructura especial y exclusiva para el desarrollo de sus operaciones, logrando a los
largo de sus afios de servicio, una desconcentracién progresiva de los mismos con énfasis en 2
'blm los departamentos de mayor dinamismo productivo del pais. et :

CIPM MRA

%IAAC
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"Grafica 2 Esquema desarrollado - Infraestructdra de la Calidad en Bolivia

Cadenas productivas 5 Sistema
naclonalos intemacional
m Reconocimiento de
o .l
. .

. competencia técnica ? Mambrosia y scuordos
2 : " (SORET 17030y Acreditaciéon EmEECYIATGE |
O 150 90po, 1SO 14000, O AEG LTHEs v 3
3 IS0 3500, ete -
- T 1
& Certificacion de Cer:'ﬁf:;ién 1S0/IEC 17025 fac
o prodacto Procasos
4 ]
: i i o

Normas nacionales : Membresia -
o - N i6 >
o Normfss internacionales 1 ormalizadon 150, CODEX "
o - { ISO/IEC 17025
o Certificado | Reconoomientofie
'g ; A campet anein
-

o i Laboratorios ensayo/Org. =
o : inspeccidn =
£ [
3 i v =
= : nhis
=2 I
<t |

1

Producto con certificado EC confiable Transacciones comerciales justas

Sociedad, consumidoresy reguladores
MARCO REGULATORIO NACIONAL

aao“"““:%, 3.2. EL MODELO ECONOMICO, SOCIAL, COMUNITARIO, PRODUCTIVO (MESCP)
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El Modelo Econdmico, Social, Comunitario y Productivo iniciado en el 2006, establece que el
crecimiento y desarrolo de la economia nacional, se basa en el aprovechamiento de los
recursos naturales para el beneficio de los bolivianas y bolivianas, quienes se beneficiaran de
los excedentes econémicos, a partir del control y administracién que realiza el Estado y a
través de mejorar la distribucion y la redistribucion de los ingresos, dirigidos a fortalecer la
}p base econdmica, la industrializacion, eliminar la pobreza y reducir las desigualdades sociales,

“ . -
ST D!
su\'ER'ﬁ' PAAIES

estructurando las relaciones de produccién de los cuatro tipos de organizaciones econdémicas
reconocidas por la Constitucién: la comunitaria, la estatal, la privada y la social cooperativa.

Para la implementacion del modelo econdmico, el ministerio de Desarrollo Productivo y
Economia Plural, como parte de los sectores generadores de empleo e ingresos, tiene como
mandato la transformacion y diversificacion de la matriz productiva, promoviendo la
integracion de las ciferentes formas econdmicas de produccion (MyPES, artesanos y
artesanas, comunidades productivas y empresas) impulsando la transformacion con valor
agregado y la promocion de la industrializaciéon de los recursos naturales renovables y no
renovables, en el marco del respeto y proteccion de la madre tierra, para garantizar la
generacion de emplec y de ingreso para la poblacion. -

El Modelo Econdmico, Social, Comunitario, Productivo se basa en dos pilares que impulsan la
construccion de una nueva matriz economica de produccion y de acumulacion interna de
riqueza, de acuerdo al siguiente detalle:
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» Sector estratégico que genera excedentes: hidrocarburos, mineria, electricidad, y
recursos ambientales.

» Sector generador de ingresos y empleo: industria manufacturera, turismo, vivienda,
desarrollo agropecuario y otros.

3.3. METAS PDES

L7

< Agenda Patriética 2025 y la Planificacién de Desarrollo Integral

La Agenda Patridtica 2025 “Plan General de Desar-ollo Econdmico y Social para Vivir Bien
(PGDES)”, contempla 13 pilares de desarrollo, de los cuales en relacion de manera directa
con las actividades de metrologia y acreditacion, es el pilar 6: Soberania Productiva con
diversificacién de desarrollo integral sin la dictadura del mercado capital.

Por otro lado el Plan de Desarrollo Econdmico y Social PDES 2021-2025, establece como
contribuciones del IBMETRO:

e FEje 2. Industrializacion con Sustitucion de Importaciones.

e Meta 2.2, Incrementar volimenes de produccion de bienes de consumo importados y de
insumos, bienes y servicios sustitutos de importacion. b

e Resultado 2.2.4 Se ha incrementado la participacion de las unidades productivas
(grandes, medianas, pequefias, micros), y artesanos en el mercado interno con
produccién nacional hecho en Bolivia, fortaleciendo los sistemas de calidad y las
capacidades de produccion, para la sustitucion de importaciones.

e Accion 1. Acreditacion de los laboratorios, a nivel nacional para realizar las mediciones
requeridas en la certificacion de productos nacionales, para mejorar su competitividad
en los mercados.

e Accién 2. Focalizacion de servicios de metrologfa y acreditacion en sectores estratégicos
y priorizados a nivel nacional en el marco de las politicas de reactivacion econdmica.

//y‘) 3.4. ENFOQUE POLITICO.- Incrementar volimenes de procuccion de bienes de consumo
importados y de insumos, bienes y servicios sustitutos de importacion.

El IBMETRO, estd alineado a las politicas nacionales a través de la siguiente estructura:

"S- CIPM MRA

.

2023 ANO DE LA JUVENTUD HACIA EL BICENTENARIO" |

LA PAZ: Av. Camacho No. 1488 - Telf./Fax.(+591 2) 2372046, 2310037, 2147945
COCHABAMBA: Calle Tumusla No. 510 esq. México - Telf./Fax (+591 4) 4520856
SANTA CRUZ: Calle Combate Bella Flor N° 3230 - Telf./Fax (+591 3) 3410922

SUCRE: Parque Tecnoldgico Lajastambo (Carretera Sucre Ravelo) Telf. (+591) 71559129

TARIJA: Calle Isaac Attie entre Av. V.Paz y calle Avaroa, Edificio Familia Medina
Telf./Fax (+591 4) 6668866

RIBERALTA: Av. Amazonica S/N CADEXNOR - Telf /Fax (+591) 67359342

COBIJA: Carretera Porvenir, km 14,5 Zona Franca - Telf, (+591) 71525861




INSTITUTO BOLIVIANO

ESTADO PLURINACIONAL OF
DE METROLOGIA

BOL lV[ g&m&’ \Er ECONOMIA PLURAL
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B Fortalecimiento y acceso a procesos de calidad,
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: AER e
PEI ; Accién PEL Incremento de los servicios de metrologia y acreditacion en "\f}*i-;‘
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3.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

J La estructura organizacional vigente del IBMETRO, es la siguiente:

Grafica 4 Estructura Organica
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3.5.1. PERSONAL DEL IBMETRO GESTION 2023

El Instituto Boliviano de Metrologia-IBMETRO, hasta el mes de abril de 2023 cuenta con
personal, segun el detale adjunto:

Cuadro 1 Personal del IBMETRO Gestion 2023

GESTION 2023 N° PERSONAL
Personal de Planta 75
Personal a contrato 0
Consultorfa de linea 38
Consultoria por producto 0

3.5.2. RECURSOS HUMANOS POR CATEGORIA SEGUN EL SISTEMA DE
ADMINISTRACION PERSONAL

Segln el Sistema de Administracion de Personal, la informacion es la siguiente:

Cuadro 2 Personal de Planta de IBMETRO Gestion 2023

PERSONAL DE PLANTA N° PERSONAL
2023
Superior 1
Ejecutivo 5
Operativo 69
TOTAL 75
? 3.6. SERVICIOS Y BENEFICIARIOS

El IBMETRO realiza sus servicios en todo el territorio nacional, a través de sus direcciones
nacionales y sus oficinas regionales, los servicios estan distribuidos en tres componentes
principales, la Metrologia Industrial y Cientifica, la Metrologia Legal y la Acreditacién, ademas
de tener como proceso transversal, la generacion de cursos de capacitacion externa que
mejoran la competencia de los interesados. : ;

En cada componente se tiene una serie de procesos y servicios, a continuacion descritos:
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Grafica 5 Procesos IBMETRO
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A. Servicios de Metrologia Industrial y Cientifica

Los principales servicios ligados a la metrologia industrial y cientifica corresponden a:

M bl . = . o
ﬂ Cuadro 3 Servicios de Metrologia Industrial y Cientifica '

"_"i;;'? L !- v ok .. ; _-__-\f_,,_ Vo 1_ -l.'l S AR % i = - = R ,4:1;7‘{1\_-_":,':.;;"."“.‘,

' Laboratorio d de Masa Calibra_cl_qn de pesas patrun‘ baianzas S5 Y. gesometros ™ g g I
Laboratorio de Calibracion de mandmetros, vacuémetros, balanzas de pres;on . S

Presién % SR e, _
Laboratorio de Calibracién de bloques calibre, micrometros, pie de rey, reglas, cintas
Longitud | métricas, relojes comparadores, niveles de burbuja, teodolitos, tamices
Laboratorio de Calibracion de pipetas, plcnometros densimetros, matraces, buretas

Volumen —

Calibracién de termometros de wdrlo, blmetallcos, de res;stencla de
1".:'::“:::::_: it platlno, de radiacion, termocuplas, caracterizacion de hornos, mufias,
pe | autoclaves, bafios

Laboratorio de Cahbracmn de sensores de humedad digitales y analogicos, paicrémetros
Humedad ' medidores de humedad de granos y cereales

" Calibracién de medidores domiciliarios de agua potable, ‘medidores de
" | flyjo liquido y de gas natur it gtk BSH
Laboratorio de _'_Callbraclon de maquinas de traccion y compresién, amllos de carga, |

Laboratorio de Flujo
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=t s} adct 1t .l.".f')"_.“i‘m- ; S B ._ i : . =ry -_., = - 3 ‘I ey JS’ A I
| Fuerza y torque | din dmamémetms y torg_metrcls, _ |
- Laboratorio de Calibracion de pinzas arnpenm-étrtcas y multimetros, patrones de energia,

Electricidad medidores de energia domiciliarios, sonémetros; f

Certificacién de mezclas patron de gas natural y de materiales de |
referencia de pH y conductividad. Calibracion  pH-metros, l
Laboratorio de conductivimetros y etilometros.

Quimica Se proveen materiales de referencia en varias matrices. Se organizan |
ensayos de aptttud en aqua, alimentos, hidrocarburos y minerales. Se ‘
realizan ensayos quimicos en 2gua y alimentos.

a. Investigacion y Desarrollo

Desde hace mas de una década, el IBMETRO viene trabajando en la consolidacion de sus
procesos de Investigacion y Desarrollo, a través de los procesos de “Evaluacion de
Desempefio” ligados a la metrologia industrial, consistentes en la evaluacion de las
caracteristicas de los productos en el mercado, pera contrastar las caracteristicas técnicas
con aquellas contrastadas en la declaracion de la etiqueta.

Cuadro 4 Evaluacion de Desempeiio - Gestion 2022

Determinar algunas caracteristicas fisicoquimicas para diferentes
m HARINA DE TRIGO PARA muestras de harina procedentes del interior del pais y de importacién
L EA PANIFICACION dirigido al sector panificador para verificar el cumplimiento de
requisitos de calidad.
Determinar el pH (acidez iénica) de las 6 mayonesas (3 nacionales y 3
MAYONESA : i i i
extranjeras) para verificar el cumplimiento de requisitos de calidad.
7 Determinar el color y turbidez en 5 marcas de aziicar para verificar el
AZUCAR - i
curiplimiento de normas bolivianas.
Determinar el contenido de azlicar expresado como grados Brix del
DURAZNOS EN ALMIBAR almibar usado como liquido de cobertura y el pH de acuerdo & la
- norma
Determinar de metales plomo, arsénico, pH, humedad y cenizas,
CONSERVA DE PESCADOS contenido de items de conserva de pescado en tipo atun y sardina,
verificacién de cumplimienzo en norma de etiquetado
CONTENIDO DE METALES PESADOS EN Determinar la presencia de metales pesados en mascaras y
MASCARAS accesorios de plastico.

Determinar algunos parametros proximales para diferentes muestras :
.PANTEONES / de panetones procedentes del interior del pais y de importacion para
verificacion de normativa y cumplimiento de etiquetado
Determinar el cumalimiento de reglamento Técnico segun resolucion

CEMENTO PORTLAND Y PUZOLANICO ministerial MDPYEP/N'261.2018

N CIPH MRA

OIML R:76 - 1 2006 Instrumentos de pesaje de funcionamiento no
’ |M ; INSTRUMENTOS BE PESAIE automético. parte 1: Requisitos metrolégicos, técnicos y ensayos,

“IAAC

12023 ANO DE LA JUVENTUD HACIA EL BICENTENARIO"

LA PAZ: Av. Camacho No. 1488 - Telf./Fax.(+591 2) 2372046, 2310037, 2147945
COCHABAMBA: Calle Tumusla No. 510 esq. México - Telf./Fax (+591 4) 4520856
SANTA CRUZ: Calle Combate Bella Flor N°® 3230 - Telf./Fax (+591 3) 3410922

SUCRE: Parque Tecnoldgico Lajastambo (Carretera Sucre Ravelo) Telf, (+591) 71559129

TARIJA: Calle Isaac Attie entre Av. V.Paz y calle Avaroa, Edificio Familia Medina
Telf./Fax (+591 4) 6658866

RIBERALTA: Av. Amazdnica S/N CADEXNOR - Telf./Fax (+591) 67359342
COBIJA: Carretera Porvenir, km 14,5 Zona Franca - Telf. (+591) 71525861




~ INSTITUTO BOLIVIANO
DE METROLOGIA

ESTADO PLURINAGIONAL DE

BOLIVIA  Frosicive econowta ura.

: mi imient: i
MANOMETRCS Determinar el cumplimiento mar?émetro? tipo burdon estipulados en
normativas internacionales.

Determinar el cumplimiento de requisitos para "termémetros clinicos"
TERMOMETRO CLINICOS de mercurio en vidrio, con un dispositivo de méxima, previstos para la
medicién de la temperatura corporal. El procedimiento utilizado es el

descrito en la Recomendacién Internacional OIML R7 (Edician 1979).

Rango de temperatura mostrado, error maximo permisible,
YERMOMETROS CLINICOS condiciones ambientales de temperatura, condiciones ambientales de
humedad relativa, impacto, condiciones de almacenamiento, limpieza
INFRARROJOS : i F . e e
5 y desinfeccién opzracién a bajo suministro de energia, interfaz
humana y pantalla

Parte de las investigaciones desarrolladas son también la implementacion de nuevos
servicios e investigaciones importantes como:

Cuadro 5 Investigaciones- Gestion 2022

VALIDACION DE METODO DE Se realizaron estudios de linealidad, precision, exactitud limites de
MEDICION DE CLOROFILA EN AGUA cuantificacién y deteccién entre otros que se plasman en elinforme
NATURAL correspondiente,
ESTUDIO DE AGUA NO ) . El I.aboratorlo de fluw ha programado como parte de Ia‘s .
: investigaciones la ejecucion del estudio de determinacion del indice de
CONTABILIZADA ’
agua ro contabilizada en una EPSA piloto.
: i to
DETERMINACIONDETENSION 22721010 00 40 B 0 e eetores n s ndust e
SUPERFICIAL DE LIQUIDOS Glos e s . 9

trabajan con distintos tipos de fluidos.
f B. Servicios de Metrologia Legal

La atencién de los diferentes servicios de la Direccion de Metrologia Legal se realiza
apoyados el marco normativo, viene detallado a continuacion:

Verificacion y ajuste de dispensadores de combustible

Cuadro 6 Servicios de Metrolqg_i_a[lgg_a_:!_ i 2

o

| D.S. 24721; NB 407/2012
|

Miembro dé: ™ liquido | :
(?ﬁ.lh_ : | Verificacion y ajuste de dispensadores de GNV | D.S 27956; NB 21001 |
S CIPM MRA Verificacion y ajuste de medidores de flujo liquidos

' distintos al agua ‘ D.S. 3269; OIMLR 117
<M | g R s | i)
"l | Determinacién volumétrica de tanques de alma:enamlentca_[_ D.S. 3269, API 2552 APT |
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estacionarios (verticales, horizontales y esféricos) | 2551 API MPMS 2.22
Inspeccion a camiores distribuidores de garrafas de GLP | D.S. 24721; NB 441
' Determinacion volumétrica y prueba hidraulica de tanques | D.S. 24721; OIML R0O80

en camiones cisterna NB 138001 .
Veri ion de bal en i

enﬁca_cuon e balanzas envueltas en transacciores NB 23001:2012
comerciales

| Certificacion mediozmbiental para vehiculos importados
' Certificacion a mercancias que no contienen sustancias
agotadoras de ozono (SAQ)

Certificacion a cilindros de acero sometidos a presion
(CAP)

Certificacion a kits de conversion de GNV para vehiculos. . ,
Habilitacién de talleres de Reacondicionamiento y Control .
de Emision de Gases en Zonas Francas

Control de Contenido neto declarado en productos pre
medidos

| Pruebas hidréulicas en cilindros de almacenaje de GNC ‘ NB 722001
" Certificacion medioambiental para saneamiento vehicular | Ley 133

D.S.572 - D.S. 28963

~NB 21003:2006

C. Servicios de Acreditacion

Los criterios generales para la acreditacion de los organismos deben ser aquellos contenidos
en los correspondientes documentos normativos, tales como las Normas Internacionales,
criterios establecidos oor el organismo de acreditacion en base a documentos mandatarios
establecidos por la Cooperacion Interamericana de acreditacion — JAAC.

Los principales servicios ligados al reconocimiento de la competencia mediante la
Acreditacion corresponden a:
Cuadro 6 Servicios de Acreditacion

Laboratorios de Ensayo ' : ' NB-ISO-IEC 17025
Membrode: | 530} | Laboratorios de Calibracion | NB-ISO-IEC 17025 |
(Kﬁﬁs‘ N Laboratorios de Clinicos i NB—ISO‘{SI-_I.B‘E_)_.__'"; = ; !
e ' Organismos de Certificacién de Productos, Prccesosy | NB-ISO-IEC 17065 sz
o | ‘Servicios ' | o 5 e [
’ = Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestién ~NB-ISO-IEC 17021 . 4
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[ Organismos de Certificacin de Personas | NB-ISO-IEC 17024 |

' Organismos de Inspeccion | NB-ISO-IEC 17020

La DTA desarrolla Programas Sectoriales de Acreditacion, en coordinacion con las
autoridades reguladoras sectoriales, estableciendo un proceso paulatino de implementacion
y cumplimiento de los requisitos de acreditacion, de tal forma que los organismos que
superen exitosamente todas las etapas se encuentren en condiciones de abordar
exitosamente un proceso de acreditacion. ' '

3.6.1. Cantidad de Servicios

A lo largo de los afios, IBMETRO ha logrado un crecimiento progresivo de sus servicios,
exceptuando el 2020 donde es impactado por los efectos del COVID-19 y la mala gestion
institucional, no obstante, durante la gestion 2021, en el marco de las politicas de
reactivacion econdmica. la cantidad de servicios ha mostrado un comportamiento alentador.

Grafica 6 Servicios IBMETRO
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3.6.2. Ingresos generados

DG
Miembro dg: /A2

@‘g~ = De igual forma, se puede apreciar un incremento progresivo de los ingresos, con.un repunte
CIPM MRA el afo 2022, después de la baja por pandemia la gestion 2020.
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3.6.3. Cantidad de Servicios Gestion 2022 Desagregada

Grafica 8 Servicios 2022 IBMETRO
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3.7. MISION, VISION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL INSTITUTO BOLIVIANO
DE METROLOGIA-IBMETRO

- / . .
senavex;

3.7.1. Misién.-“El Instituto Boliviano de Metrolog'a — IBMETRO, es referente en materia de
calidad, contribuyendo al fortalecimiento del modelo econdmico social comunitario y

productivo, promoviendo la innovacién, garantizando competencia técnica, confianza y
transparencia, con servicios de excelencia.”

3.7.2. Vision.- “Ser ~econocido por el Estado y la sociedad, como actor fundamental de la

calidad, promotor del desarrollo tecnoldgico y la productividad, para el crecimiento integral
del pais”.

3.7.3. La estrategia y los Objetivos institucionales
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Grafica 10 Estrategia — Construyendo Calidad

A Los objetivos institucicnales a continuacion descritos, vienen de la estrategia planteada y son
una guia de accién esencialmente para en el corto plazo (2023):

« Incremento sostenible de los servicios de metrologia y acreditacion a nivel nacional,
‘con énfasis en el sector productivo y de Rezctivacion Econdmica. :
« Recuperacion de los servicios con Calidad, a través del logro de Reconocimientos
Internacionales de los Sistemas de Gestion de IBMETRO, en cada una de sus dreas. .
técnicas. . _ ' RN
« Fortalecimiento de la infraestructura institucional de IBMETRO en La Paz, Santa Cruz,
Sucre, Cochabamba, Tarija, Beni. ST LB LM
. Gestionar los Proyectos de Cooperacién Técnica a fin de apoyar a los sector
productivos nacionales. it ¥ )

Generar alianzas estratégicas con potenciales clientes a fin de lograr el
sostenible de los servicios de metrologia y acreditacion.
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« Promover la Investigacidn y Desarrollo en materia metroldgica, a fin de aportar a la
Defensa del Consumidor, y la Productividad y la Calidad del Sector Productivo. [

« Promover y proponer un nuevo marco normativo en materia de metrolog[a y
acreditacion adecuado al contexto y las necesidades del pais.

« Implementar acciones estratégicas para el fortalecimiento institucional y
organizacional de IBMETRO, buscando la meiora continua de su gestion.

3.8. COMPROMISO - 2023

-

De la estrategia establecida en el marco del Programa Operativo Anual 2023 incluye las
siguientes metas:

Cuadro 6 Metas 2023 IBMETRO

Incremento de los
e servicios de
( - metrologia industrial
CIPM MRA 17.01 para atender los

requerimientos de los

|'
productivos y la _ f*“‘:"“"'i'.:‘.%i" P
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17.01.01

Realizar servicios en
magnitudes fisicas

Cantidad de Servicios
metrol6gicos

11.400

17.01.02

Realizar servicios en
magnitudes
termoeléctricas vy flujo

Cantidad de Servicios

| metrolégicos

6,500

17.01.03

Realizar servicios en
magnitudes quimicas.

Cartidad de Servicios
metrolégicos

2.077

17.01.04

Lograr reconocimientos
de Calidad nacional o
internacional para la
metrologia industrial y
cientifica

Cantidad de certificados
obtenidos

'| 17.01.05

Incrementar la cartera de
clientes para la
metrologia industrial y
cientifica

Cantidad de clientes
NUevos

.60

17.01.06

Desconcentrar los
servicios de metrologia
industrial y clentifica

Cantidad de servicios
desconcentrados

22

17.02

'Realizacion de

Investigacion y
Desarrollo que
promueva la
productividad y la
calidad de los
productos nacionales .

16

17.02.01

Evaluar las caracteristicas
de calidad de productos
de consumo masivo que
se comercializan en el
territorio nacional

Cantidad de evaluaciones
de calidad realizados

12}
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