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Editorial

El Dia Mundial del Retrete o Saneamiento, =5 unc
jornada que se celebra infernacionalmenie cada 13
de noviembre desde el ano 2014, fue promovida Do
la Asamblea General de las Naciones Unidas en =
2013. Su principal objetivo es concienciar sobre la cris:
mundial del saneamiento y acelerar los esfuerzos parc
alcanzar el Objetivo de Desarrollo Sostenible 6, cus
busca garantizar la disponibilidad y gestién sostenible
del aguay el saneamiento para todos de aqui a 2020

El tema de este ano es “Siempre necesitaremos e
retrete”, el cual busca concientizar sobre la necesidac
de retretes seguros, resilientes al cambio climdticc
y accesibles para fodos, el acceso a un inodorc
seguro fiene un impacto positivo y muy significativc
en: La salud publica, subrayando su importancia en Ic
lucha contra enfermedades transmitidas por el aguc
como el célera, la diarrea, la hepatitis y los alimento:
contaminados; La dignidad humana, poniendc
enfasis enlos problemas de desigualdad de género yc¢
que las mujeres y las ninas sufren mds que los hombre:
por la falta de bafos limpios; En la educacion, Ic
falta de saneamiento en las escuelas impide que o
estudiantes, especialmente las ninas, asistan a clases
y La preservacién del medio ambiente ya que unc
adecuada eliminacion de residuos ayuda a evitar I
contaminacion del agua, el suelo y el aire.

En nuestro pais, cerca del 87% de la poblacién tiene
acceso al agua potable y en Saneamiento estamos
cerca del 63%, sin embargo, la brecha entre lo:
centros urbanos y el dmbito rural es considerable
solamente el 78% de la poblacién rural tiene accesc
a los servicios de agua segura y Unicamente el 56%
cuenta con servicios de Saneamiento, conforme a
Censo por Poblacién y Vivienda del afo 2024.

En este sentido esta celebracién se convierte er
un recordatorio para nuestras autoridades de
gobierno central, departamental y local parc
redoblar esfuerzos y garantizar el saneamiento a nive
urbano, periurbano y especialmente en el area rura
aumentando la inversion en infraestructura sosteniole

Telf./Fax: (591-2)2411671 - 24116
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Capacitacion a personal de IBMETRO en toma
de muestras de agua de consumo humano

IBMETRO

Fortalecimiento de la
Infraestructura de la Calidad
en el Sector Agua: Experiencia
oo € IBMETRO 'y la Cooperacion
Internacional PTB de Alemania.

Por: Daniela Flores Aguilar
Técnico de Acreditacién de IBMETRO

El Instituto Boliviano de Metrologia (IBMETRO) cumple un papel clave en el
. sector agua, gracias a los dos pilares fundamentales de la infraestructura de
et la calidad que el IBMETRO alberga: la metrologia y la acreditacién; La me-
» IBMETR,O,, B trologia, que garantiza la frazabilidad de las mediciones, lo que permite ob-
tener resultados confiables. Por otro lado, la acreditacion, permite que los

Organismos de Evaluaciéon de la Conformidad (OEC),
como laboratorios de ensayo, garanticen su competen-
cia técnica, la utilizaciéon de equipos adecuados, vy la
fiabilidad de los resultados que emiten, gracias a la ates-
tacion de tercera parte.

Fortalecimiento de la Infraestructura de la Calidad con
ayuda del PTB

Desde 1980 el Physikalisch-Technische Bundesanstalt
(PTB) de Alemania ha mantenido una cooperacion téc-
nica con Bolivia, centrada en el desarrollo de la infraes-
fructura nacional de la calidad. Esta colaboraciéon se
consolidd en los Ultimos afos a través de dos proyectos
sucesivos: Infraestructura de la calidad en las medicio-
nes de agua de consumo y agua residual | (concluido
en 2020) y Infraestructura de la calidad en las medicio-
nes de agua de consumo y agua residual Il (de 2021 a
2025).

El segundo proyecto tuvo un impacto significativo en
el fortalecimiento institucional del IBMETRO, al mejorar
su infraestructura, ampliar la oferta de servicios y de-
sarrollar competencias técnicas del personal. Ademds,
generd beneficios directos para los OEC del pais, inclu-
yendo Entidades Prestadoras de Servicios de Agua y Sa-
neamiento (EPSA), universidades, laboratorios privados,
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‘nstituciones reguladoras y otros actores del Sistema Boliviano de la Calidad.

Este fortalecimiento ha contribuido a mejorar la confiabilidad y compara-
bilidad de los resultados relacionados con la calidad del agua en Bolivia.

Durante la ejecucion del proyecto, se considerd el marco legal y regulatorio
nacional, tanto la norma que establece los requisitos del agua de consumo
humano NB 512, asi como el Reglamento en Materia de Contaminacion
Hidrica (RMCH), establecido en el marco de la Ley N.° 1333 de Medio Am-
biente. En este contexto, los resultados analiticos confiables emitidos por
laboratorios acreditados son esenciales para la toma de decisiones infor-
madas en el confrol ambiental y el manejo del agua, promoviendo la soste-
nibilidad y el cumplimiento de los estdndares nacionales de calidad.

Capacitacion a personal de IBMETRO y de las EPSA en toma de muestras
de agua superficial

Fortalecimiento de las competencias del personal

Como parte del proyecto, el personal de la Direccion Técnica de Acredi-
tacién (DTA) de IBMETRO fortalecié sus competencias mediante el acerca-
miento e intercambio con organismos de acreditacion de Colombia, Ecuao-
dor y Brasil. Estas actividades permitieron compartir experiencias sobre la
aplicacién prdctica de normas internacionales clave en evaluacion de la
conformidad, enfre ellas:

Requisitos para los organismos de acreditacion
que realizan la acreditacién de organismos de
evaluacion de la conformidad

Requisitos generales para la competencia de
los laboratorios de ensayo y calibracion

Requisitos para el funcionamiento de diversos
tipos de organismos que realizan inspecciones

Requisitos generales para los organismos que
realizan la certificacion de personas
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Requisitos generales para la competencia de
los proveedores de ensayos de apfitud

Requisitos para organismos que certifican pro-
ductos, procesos y servicios

El conocimiento adquirido durante estas experiencias permitio fortalecer las
capacidades técnicas del personal de la DTA, asegurando la competencia
del organismo nacional de acreditacién, administrado por el Instituto Boli-
viano de Metrologia (IBMETRO), para ofrecer servicios de acreditacion que
cumplen los estandares de la norma internacional ISO/IEC 17011.

Reconocimiento internacional al organismo de acreditacion

El IBMETRO asumié el desafio de obtener el reconocimiento internacional
por parte de la Cooperacion Interamericana de Acreditacion (IAAC). Gra-
cias al apoyo logistico del PTB, en abril de 2023 se realizé una evaluacion por
pares con expertos de El Salvador, Argentina, México y Costa Rica quienes
revisaron el sistema de acreditacién de Bolivia.

En agosto de 2023, la IAAC otorgd oficialmente el reconocimiento interna-
cional al Organismo de Acreditacién de Bolivia, administrado por el IBME-
TRO, en los esquemas de laboratorios de ensayo, laboratorios de calibracion
y organismos de inspeccion. Este hito histérico fortalecié la infraestructura
nacional de la calidad y tiene implicaciones directas en sectores estratégi-
cos como el agua, donde los resultados emitidos por laboratorios acredita-
dos ahora tienen validez internacional, respaldando decisiones técnicas y
regulatorias.

En julio de 2024, IBMETRO recibié una nueva evaluacion por pares con e
objetico de ampliar el reconocimiento internacional a ofros esquemas.
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Testificacion de Laboratorio de Ensayo en evaluacion por
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Desarrollo de programas sectoriales en agua

Lanzamiento e inscripcion de laboratorios

Etapa 1 Se convoco a laboratorios interesados en participar, y se registraron alrededor de
Etap 40 laboratorios de EPSA, SEDES, universidades y empresas privadas que realizan
ensayos en el sector agua

Evaluacion diagnéstica

Etapa 2 Se realizé una evaluacion diagnéstica para determinar el grado de implementacion
P de la norma ISO/IEC 17025:2017 en laboratorios participantes, identificando
brechas en su competencia técnica.

Fortalecimiento de capacidades
En base al diagnéstico, se disefi6 un programa integral de capacitacion destinado

; ‘ . ‘ 1 al personal técnico y de gestion de los laboratorios participantes.
DESARROLLO DE PROGRAMAS Etapa 2 a) Interpretacion de la norma NB/ISO/IEC 17025:2018 y disefio de la
er :
SECTOR'ALES EN AGUA docu?nentacién del sistema de gestion. X

b) Control metrolégico y aseguramiento de la trazabilidad de las mediciones.

c) Verificacion y validacion de métodos de ensayo.
d) Aseguramiento de la validez de los resultados.
e) Auditoria interna bajo la norma NB/ISO/IEC 19011:2018.

Trazabilidad de las mediciones

En esta etapa, los laboratorios aplicaron los conocimientos adquiridos sobre
Etapa 4 trazabilidad metroldgica, gestionando la calibracion de sus equipos de medicién.

Comprender la i Establecer
o e importancia de la D|¢g|n|r_puntos ge programas de
ek gio r!?es interpretacion | calil Iraclon aco(rj es calibracion
vcéclwiré ac: Jecicl oo | 2losliendoside periodica,
y trazables. P medicion asegurando la
ibeicn | utilizados. confiabilidad de las
A e i mediciones.

Participacion en ensayos de aptitud

Etapa 5 IBMETRO organiz6 ensayos de aptitud en agua de consumo y residual para evaluar
P la competencia técnica de laboratorios y garantizar la comparabilidad de
resultados, conforme a la norma ISO/IEC 17043:2010.

Asistencia técnica personalizada
La asistencia técnica fue brindada a los laboratorios que habian completado
Etapa 6 satisfactoriamente las fases previas.

Personal competente de la Direccion Técnica de Acreditacion apoyo a los
laboratorios en aspectos como:

Documentacién del

Implementacion

Validacién de del I d sistema de gestion
métodos de Sicomiaite conforme a la
ensayo. calidad interno y

externo.

norma ISO/IEC
17025.

Auditorias internas

A medida que los laboratorios alcanzaron un nivel adecuado de madurez en sus
Etapa 7 sistemas de gestion, llevaron a cabo sus auditorias internas, requisito

indispensable de la ISO/IEC 17025.

Gracias a las capacitaciones recibidas, algunos laboratorios implementaron

auditorias cruzadas entre instituciones, optimizando recursos y promoviendo la

independencia y objetividad del proceso.

Solicitud de acreditacion

Etapa 8 En la ltima etapa, la Direccion Técnica de Acreditacion recibié de manera gradual
las solicitudes de acreditacion, las cuales fueron gestionadas conforme a los
procedimientos establecidos.
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Fortalecimiento de los organismos de certificacion de personas

Ofro de los logros alcanzados gracias a la cooperacion ha sido el fortale-
cimiento de los Organismos de Certificacion de Personas (OCP), especial-
mente a los organismos que certfifican al personal que toma las muestras
de agua. Este esfuerzo responde a la necesidad de asegurar que quienes
llevan a cabo esta labor cuenten con las competencias técnicas necesa-
rias, siendo que tanto la representatividad y la calidad de la muestra influye
directamente en los resultados obtenidos en los ensayos posteriores.

En ese sentido se llevaron a cabo dos actividades de formacion:

1) Capacitacion inicialimpartida por la DTA, orientada a sensibilizar sobre la
relevancia de la cerfificacion de personal bajo la norma ISO/IEC 17024

b) Capacitacion avanzada, con apoyo del PTB y una consultora interna-
3 cional de México, enfocada en la aplicacién prdctica de la norma.

A futuro, se proyecta que los Organismos de Certificacion de Personas (OCP)
encargados de evaluar la competencia del personal que realiza activida-
des de muestreo de agua logren su acreditacion conforme a la norma ISO/
IEC 17024. De esta manera, se garantizard que los tomadores de muestra
estén certificados por organismos acreditados por la DTA, o que contribuird
significativamente a reforzar la competencia técnica del sector.

amplia su oferta de

Reconocido internacionalmente bajo la norma IS0 17034:2016 disefiados para
satisfacer las necesidades analiticas del sector agua y medioambiente

. Solucidn de Solucion
Solucidn conductividad multielemental de
buffer de pH electrolitica metales en agua
4.7v10 Som e con analitos a nivel traza como
(4 Ty 10). (5 uS/cm, 84 pS/cm, 147 pS/cm, zinc, hierro, cobre, cadmio, plomo,
1413 pS/em y 12,88 mS/cm). arsénico y otros a solicitud.

Teléfonos

LaPaz (+591 2) 2890123 (+591 2) 2890101 Santa Cruz (#591 3) 3438081 Riberalta (+591) 67359342
(#591 2) 2136034 (+591) 72045593 Tarija (+591 4) 6658866 Cobija  (#591) 71525861
Cochabamba  (+591 4) 4520856 Sucre (+591) 71559129
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